INDICADORES DE MONITORIA DEL SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD EN LA
Cobersahll'd @ ATENCION EN SALUD

Resolucién 256 de 2016 del Ministerio de la Proteccion Social - Sistema de informacion para la calidad

2 : Trimestre 11 2023

| (;';?d'?jo Nombre del Indicador Meta Umd:_czljde

ndicador medida Numerador Denominador Indicador
. . - Menor o igual a 2 .

2. T I I . .
P.2.8 asa de caida de pacientes en el servicio de consulta externa « 1000 atendidas Dias 2 11896 v 0.17
P31 Oportunidad en la asignacion de cita de primera vez en la consulta médica Menor o,lgual a3 Dias 12592 4312 v 292

general dias
P.3.2 Oportunidad en la asignacién de cita de primera vez odontologia general Menorgi;%ual as Dias 1631 1325 v 4 1.23
P.3.3 Oportunidad en la asignacion de cita de primera vez medicina interna Menor de 30 dias Dias 4989 635 V4 7.86
P.3.4 Oportunidad en la asignacién de cita de primera vez pediatria Menor de 6 dias Dias 2712 483 V4 5.61
P.35 Oportunidad en la asignacién de cita de primera vez ginecologia Menor de 15 dias Dias 3676 361 « 10.18
P.3.6 Oportunidad en la asignacién de cita de primera vez obstetricia Menor de 5 dias Dias 103 17 V4 6.06
P.3.14 Proporcion de satisfaccion global Mayor de 80% Porcentual 79 94 " 84.04%
P.3.15 Proporcion de usuarios que recomendaria su IPS a un familiar o amigo Mayor de 80% Porcentual 79 94 "  84.04%

Cobersalud IPS Lrs

Fuente de Informacion: Gestion de la informacion Cobersalu @



