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INDICADORES DE MONITORIA DEL SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD EN LA
ATENCION EN SALUD

Resolucién 256 de 2016 del Ministerio de la Proteccion Social - Sistema de informacion para la calidad

Nombre del Indicador Meta

Menor o igual a 2
x 1000 atendidas
Oportunidad en la asignacion de cita de primera vez en la consulta médica Menor o igual a 3

Tasa de caida de pacientes en el servicio de consulta externa

general dias
Oportunidad en la asignacién de cita de primera vez odontologia general Menorgi;%ual as
Oportunidad en la asignacion de cita de primera vez medicina interna Menor de 30 dias
Oportunidad en la asignacién de cita de primera vez pediatria Menor de 6 dias
Oportunidad en la asignacién de cita de primera vez ginecologia Menor de 15 dias
Oportunidad en la asignacién de cita de primera vez obstetricia Menor de 5 dias
Proporcion de satisfaccion global Mayor de 80%
Proporcion de usuarios que recomendaria su IPS a un familiar o amigo Mayor de 80%

Fuente de Informacioén: Gestion de la informacion
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Porcentual

Trimestre | 2023

Numerador Denominador Indicador

0 19365 «  0.00
12907 4365 296
2191 1600 137
7403 902 821
1065 199 v 4 5.35
2351 257 v 4 9.15
112 22 v 4 5.09

85 92 «  92.39%

81 92 « 88.04%
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